GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S. KALITE POLITIKASI
GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S. olarak faal halde oldugumuz;

“Yatinm, finansman, organizasyon ve ydnetim hizmetleri” kapsami dahilinde; vizyonumuz
yatinmcilanmiza, is ortaklanmiza, istiraklerimize ve toplumumuza deger katmak Uzerine
kurulmustur. Temel degerlerimizden vazgecmeksizin alaninda énci bir firma olmak ve bunu
sUrdUrdlebilir hale getirebilmek igin Toplam Kalite Yénetimi ilkelerini benimsemek gerektigini amag
ediniriz.

Bu dogrultuda:

o llgili taraf (ic/Dis Baglam) ihtiyac ve beklentilerini ve Yatinmer memnuniyetini esas alarak
degisen talepleri zamaninda tespit etmek, taleplere hizli yanit vermek, raporlamalar hazirlayip
zamaninda gerekli bilgilendirmeleri yapmak, kaliteli hizmet ve talep edilebilir fiyat sunmak,

e Yatrima tatminini surekli kilabilmek adina yiksek teknolojiyi takip etmek ve etkin kullanmak,

o Yatirmcilarimizin, bizi diger yatinmcilara da tavsiye edebilecedi yatinrmer odakli yaklagima sahip
olmak,

o Optimum kalite, gvenilirlik, hizmet ve verimlilik seviyesine ulagmak icin gerekli tGm cabay
gostermek,

o Kaliteden tom personelin sorumlu olmasi anlayigini benimsemek ve bu nedenle tGm personele
kalite bilincini yerlestirmek, bilgi ve becerilerini gelistirecek egitimleri saglamak, uyuma ve
yaraticiliga tesvik etmek,

o Kalite Sistemleri cercevesinde binyesinde dizenlenen egitimler ile calisanlarinin strekli olarak
bilgi, deneyim ve hizmet kalitesini arttirmak, sirekli gelisim ve toplam kalite yénetimi bilincini
her asamadaki calisan ile birlikte kullanmak,

e Personelin motivasyonunu saglamak,

o Toplum yararini gézeten felsefesi dogrultusunda cevreye duyarli hizmet modelini benimsemek,
Kalite politikamizdir.

Bu dogrultuda GLOBAL YATIRIM HOLDING A.S. olarak kalite hedeflerimizi belirleyecegimizi,
surekli iyilestirmeler yaparak, hedeflerimizi strekli gézden gecirecegimizi ve bu politikamizi tom
calisanlanmiz arasinda yayginlastiracagimizi taahhit ederiz.



