MENFAAT SAHIPLERI MEMNUNIYETI POLITIKASI
1. AMAC

Isbu Menfaat Sahipleri Memnuniyeti Politikasi’nin amaci, Global Yatitm Holding A.S.
(“GYH”) ve bagh sirketlerinin (aksi belirtiimedikge “Sirket” tanim1 GYH ve bagli sirketlerin
tamamim (bagl ortaklik, miisterek yonetime tabi ortaklik ve igtirakler) kapsamaktadir) tiim
menfaat sahipleriyle (Yonetim, galisanlar, pay sahipleri, tedarikgiler, miisteriler, medya, toplum
ve diizenleyici otoriteler) giiglii, seffaf ve siirdiirtilebilir iligkiler kurmasini ve bu menfaat
sahiplerinin memnuniyetini artirmasint  saglamaktir. Sirketimiz, menfaat sahiplerinin
beklentilerini anlamay1 ve bu beklentilere uygun ¢oziimler sunmay1 kurumsal bagarisinin temel
bir unsuru olarak gérmektedir.

2. YETKI VE KAPSAM

Bu politika, sirketimizin tiim operasyonlarin, is birimlerini ve galisanlarini kapsar. Ayrica,
tedarikgilerimiz, tageronlarimuz ve is ortaklarimizin da bu politikaya uygun hareket etmesi
beklenir.

3. TEMEL ILKELER

Seffaflik: Menfaat sahipleriyle agik, dogru ve zamaninda bilgi paylagimu yaparak giivene dayali
iligkiler kurmay1 taahhiit ederiz.

Katihm ve Tletisim: Menfaat sahiplerinin geri bildirimlerini diizenli olarak alr, bu geri
bildirimleri degerlendirme siireglerimize entegre ederiz. Etkili iletisim kanallar olusturarak
menfaat sahiplerinin goriislerini paylasmalarini kolaylastirinz, diizenli memnuniyet 8l¢iimleri
yapariz.

Adillik ve Tarafsizlik: Tiim menfaat sahiplerine esit mesafede yaklagir, ayrimeilik yapmadan
beklentilerini kargilamak i¢in ¢alisiriz.

Siirdiiriilebilirlik: Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik prensiplerini  is
siire¢lerimize entegre ederek menfaat sahiplerinin uzun vadeli faydasim gozetiriz.

Siirekli Tyilestirme: Menfaat sahibi memnuniyetini artirmak i¢in siireglerimizi diizenli olarak
gozden gegirir, gerekli iyilestirmeleri yapariz.

4. MENFAAT SAHIBI ILETiSIM VE YAKLASIMLARI
Yatinmai ve Pay Sahipleri ile iletisim
Yatirimer ve Pay sahiplerimiz ile seffaf ve etkin bir iletisim kurariz:

Sirket performansi, finansal durum ve ¢nemli gelismeler hakkinda diizenli ve dogru bilgi
paylasiriz.

Yatinmeilarin ve Pay sahiplerinin dneri ve taleplerini degerlendirmek i¢in Yatirimet Tigkileri
Departmani ve Sirket web sitesi tizerinden destek sunariz.

Genel Kurul toplantilarina etkin katilimi tegvik eder, yatirime:r ve pay sahiplerinin hak ve
menfaatlerini korur ve adil bir yaklasim benimseriz.

Si{kc%t degerini artiracak siirdiiriilebilir yat{rlmlag yapariz.



Miisteri Memnuniyeti
Miisterilerimizin beklentilerini agmay1 ve uzun vadeli iliskiler kurmayi hedefleriz:
o  Uriin ve hizmet kalitesini siirekli gelistiririz.
o Miigteri sikayetlerini hizli ve etkin bir sekilde ¢dzeriz.
Calisan Memnuniyeti
(alisanlarimizin is memnuniyetini artirmak igin:
o Gelisimlerini destekler, adil, saglikl1 ve giivenli bir ¢alisma ortami sunariz.
o Issaghgi ve giivenligi standartlarin en iist diizeyde uygulanz.
o Cahsanlarimizin goériislerini dikkate alir ve katilime: bir yénetim anlayis: benimseriz.
Tedarikgiler ve Is Ortaklari Memnuniyeti
Uzun vadeli ve giivenilir is iligkileri kurmayi taahhiit ederiz:

o Etik kurallar ¢ergevesinde tedarikgilerimizi destekler ve performanslarini diizenli olarak
degerlendiririz.

e Ortak iyilestirme alanlarini belirler ve ig birligini tesvik ederiz.
e Tedarikgi ve is ortaklarindan gelen geri bildirimleri degerlendiririz.
Toplum ve Cevre
Toplum ve gevre tizerindeki sorumluluklarimizi 6n planda tutariz:
e Toplumun ihtiyaglarina duyarli projeler gelistiririz.
e Cevresel etkileri minimize etmek i¢in siirdiiriilebilir uygulamalari benimseriz.
e Cevreye duyarh tiretim ve hizmet siirecleri gelistiririz.
o Toplumla giiglii is birligi iginde hareket ederiz.
5. UYGULAMA VE IZLEME

Bu politika, $irket yonetimi tarafindan diizenli olarak gézden gegirilir ve giincellenir. Menfaat
sahiplerinin memnuniyetine yonelik yapilan ¢alismalar periyodik olarak raporlanir.



